REGULAMIN KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO SYSTEMU REZERWACJIl SPRZEDAZY BILETOW
LOTNICZYCH

Udostepniony w serwisie internetowym na stronie http://www.bislcc.pl system rezerwacji Amadeus
umozliwia uzyskanie informacji o aktualnie dostepnych potaczeniach lotniczych, a takze dokonanie przez
Uzytkownika rezerwaciji biletu lotniczego na wybrane przez niego potaczenie lotnicze oraz w konsekwenc;ji
dokonanie zakupu biletu lotniczego. Zatozenie rezerwaciji lub zakup biletu moze nastgpi¢ poprzez strone
serwisu lub telefonicznie pod numerem ukazanym na stronie serwisu. Wobec rezerwacji zatozonych
telefonicznie postanowienia niniejszego regulaminu stosuje sie odpowiednio.

I. Odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Systemu Rezerwacji i Sprzedazy Biletow Lotniczych.

1.1

1.2

Uzytkownik akceptuje warunki okreslone w niniejszym regulaminie i przyjmuje na siebie petng
odpowiedzialno$¢ za czynnosci wynikajgce z korzystania z Systemu Rezerwacji i Sprzedazy Biletéw
Lotniczych.

Uzytkownik niniejszym potwierdza, ze posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i do kreowania
prawnie wigzgcych zobowigzan.

Uzytkownik zapewnia, ze bedzie korzystat z Systemu w zakresie dokonywania zapytania o
rezerwacje i zakupu biletu wylgcznie w sposob zgodny z obowigzujacym prawem, unikajgc
jakichkolwiek dziatarh nakierowanych na pozyskiwanie niestusznych roszczeh z serwisu w swoim
imieniu. Jesli czyni to w imieniu osoby trzeciej, oznacza to, ze posiada wazne w swietle prawa
petnomocnictwo.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za dziatanie bez petnomocnictwa lub z przekroczeniem
jego granic.

Zabrania sie Uzytkownikowi dokonywania zapytania o rezerwacje z uzyciem fatszywego lub cudzego
nazwiska oraz dokonywanie ptatnosci za zarezerwowanie biletu lotniczego falszywa badz cudza kartg
kredytowa.

Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystat z serwisu wytgcznie w zakresie zapytan o rezerwacje i
zakup biletu.

Administrator oraz obstugujacy System nie udziela gwaranc;ji, ze korzystanie z serwisu bedzie
przebiegato bez usterek, wad, przerw czy braku mozliwosci potaczenia z systemem rezerwacyjnym,
oraz co do tego, ze rezultat poszukiwan sprosta oczekiwaniom Uzytkownika co do merytorycznej
zawartosci, doktadnosci czy przydatnosci uzyskanych informacii.

Il. Obstuga rezerwacji i sprzedazy.

.1

.2

1.3

Sprzedawca oraz wystawcg biletéw lotniczych jest BIS Biuro Podrézy LCC A. Szulc Spétka Jawna /
siedzibg w todzi, adres: Al. Kosciuszki 27, 90-418 t6dz, zwany dalej BIS Biuro Podrézy.

Rezerwacje i transakcje dokonywane sg za posrednictwem strony internetowej (z wykorzystaniem
systemu rezerwacji biletéw lotniczych Amadeus.

BIS Biuro Podrdzy jest biurem podrézy dziatajgcym od 1991 roku, agentem IATA od 1994 roku i ma
prawo do dokonywania rezerwacji oraz wystawiania i sprzedazy biletéw lotniczych za posrednictwem
systemu Amadeus.

[ll. Rezerwacja i zakup biletu lotniczego.

.1

.2

1.3

Uzytkownik dokonuje zapytania o mozliwo$é dokonania rezerwacji wybierajgc jedng z
zaproponowanych przez system opcji na potaczenie lotnicze wyswietlone na stronie internetowej w
formie listy potaczen na danej trasie (zgodnie z warunkami okreslonymi przez Uzytkownika w
formularzu wyszukiwarki znajdujacej sie pod adresem www.bislcc.pl oraz poprzez wprowadzenie do
kwestionariusza osobowego (bedacego integralna czescig systemu) wszelkich niezbednych danych
dla dokonania rezerwacji w systemie Amadeus oraz do dokonania transakcji zakupu biletu lotniczego.
Warunkiem dokonania rezerwacji jest prawidtowe wypetnienie kwestionariusza osobowego,
zapoznanie si¢ i akceptacja niniejszego regulaminu oraz warunkéw zakupu i zwrotu biletu lotniczego
(warunki te sg dostepne na stronie internetowej w trakcie dokonywania rezerwac;ji lub zakupu oraz
bezposrednio u kasjera lotniczego BIS Biuro Podrézy pod numerem: 48 42 633 61 96. Warunki
zakupu i zwrotu ustalane sg przez linie lotnicze, okreslajg i opisujg szczegdétowo cene biletu oraz inne
optaty, np. lotniskowe.

Rezerwaciji biletu lotniczego dokonuje sie zaznaczajac opcje "rezerwacja" oraz. wybierajac forme


http://www.bislcc.pl/
http://www.lufthansa-city-center.pl/

zaptaty: karta kredytowa, przelew lub gotéwka - odbiér w biurze.
Ptatnos¢ kartg kredytowa musi by¢ kazdorazowo uzgodniona z pracownikiem BIS Biuro Podrozy.

ll.4 Do dokonania rezerwacji nie jest wymagane posiadanie przez Uzytkownika kornicowego karty
ptatniczej.

1.5 Dowodem posiadania waznej rezerwacji jest e-mail z potwierdzeniem rezerwaciji, ktéry zawiera
imiona i nazwiska pasazeréw, szczegoty lotu, numer rezerwaciji, cene i forme ptatnosci.

1.6 Dokonanie rezerwacji nie stanowi podstawy do dostarczenia biletu Klientowi (Uzytkownikowi
korncowemu).

[11.7 Dostarczenie biletu uzaleznione jest od dokonania przez Uzytkownika koricowego zakupu
zarezerwowanego biletu lotniczego na zasadach okreslonych w punkcie IV niniejszego regulaminu.

[11.8 Dokonana rezerwacja moze zosta¢ wykupiona tylko w biurze BIS Biuro Podrézy.

1.9 Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie dokonanej rezerwacji, po czym deklaruje w ciaggu 48 godzin
gotowos¢ wykupu biletu lub dokonuje anulowania rezerwaciji.

[11.10 Zarezerwowany bilet nalezy zakupi¢ w terminie ustalanym kazdorazowo dla podstawie danej
rezerwacji. Termin ten okreslony jest przez system rezerwacyjny na podstawie warunkéw dane;j taryfy.
Jesdli bilet nie zostanie zakupiony w podanym terminie do godziny 17:00 rezerwacja zostanie
automatycznie usunieta.

[11.11 Cena biletu lotniczego jest gwarantowana tylko w momencie dokonania rezerwaciji.

[11.12 W przypadku zaptaty za bilet w innym dniu niz dzien rezerwaciji, Klient ma obowigzek przed
dokonaniem ptatnosci (przelew, gotéwka, karta kredytowa) w dniu wykupu biletu, skontaktowac¢ sie z
BIS Biurem Podrozy telefonicznie 48 42 633 61 96 lub e-mailem na adres rezerwacje@bislcc.pl i
ustali¢ wtasciwg cene biletu lotniczego w PLN zgodnie z aktualnym kursem walut. Cena biletu
lotniczego musi by¢ potwierdzona przez przedstawiciela BIS Biuro Podrézy.

[11.13 Linia lotnicza ma prawo skrdocenia terminu zakupu biletu, podanego podczas dokonania rezerwacji o
czym BIS Biuro Podrézy poinformuje Uzytkownika e-mail'em lub telefonicznie na numer podany w
formularzu zgtoszeniowym. Akceptujac postanowienia niniejszego Regulaminu Uzytkownik
potwierdza tym samym takze, ze wystanie przez BIS Biuro Podrézy e-mail'a na w/w adres
Uzytkownika bgdz dokonanie informaciji telefonicznej, wywotuje skutki doreczenia, zgodne z
Kodeksem Cywilnym.

[11.14 Linia lotnicza moze zmieni¢ lub wycofa¢ ze sprzedazy taryfe juz po dokonaniu rezerwacji. Rezerwacja
taka zostanie anulowana bez ponoszenia kosztéw przez Uzytkownika. Cena biletu lotniczego jest
prezentowana w PLN i uzalezniona od aktualnego kursu USD oraz EURO, stad koniecznosc¢
potwierdzania ceny w dniu ptatnosci za bilet.

[11.15 BIS Biuro Podrézy zastrzega sobie prawo ustalania wczesniejszego terminu wykupu biletu niz termin
okreslony przez linie lotnicza.

[11.16 Uzytkownik moze dokona¢ zakupu biletu lotniczego pod warunkiem wprowadzenia prawdziwych
danych osobowych do formularza zaméwienia.

[11.17 Dane Uzytkownika podane dla potrzeb rezerwacji musza sie zgadzaé z danymi w paszporcie pod
rygorem nie wpuszczenia na poktad samolotu. W takim przypadku dokonana zaptata za bilet lotniczy
nie podlega zwrotowi.

111.18 Najpdzniej w chwili wykupu biletu lotniczego pasazer powinien posiada¢ odpowiednie i aktualne
dokumenty umozliwiajgce odbycie podrozy, w tym w szczegdlnosci wazny paszport, w przypadku
biletow znizkowych - miedzynarodowa legitymacje mtodziezowg lub studenckg oraz wymagane przy
wyjezdzie wizy.

[11.19 Obowigzujaca optatg za wystawienie biletu przez Bis Biuro Podrozy(zaréwno w wersiji elektronicznej
jaki ,,kuponowej, nie jest ujeta w cenie catkowitej dla linii lotniczej i wynosi odpowiednio 30 PLN za
wystawienie biletu krajowego i 65 PLN za wystawienie biletu zagranicznego (niezaleznie od trasy).

IV. Formy ptatno$ci.

IV.1. Ptatnos¢ kartg kredytowg
IV.1. Piatnosci kartg kredytowg moze dokonac tylko jej wiasciciel. Uzywanie cudzej karty kredytowej w celu
1 optacenia biletu lotniczego jest w Swietle prawa polskiego i miedzynarodowego przestepstwem
przeciw mieniu i podlega karze na mocy Art. 278. § 1. Kodeksu Karnego.
Wszelkie proby dokonania okreslonego powyzej przestepstwa beda natychmiast zgtaszane przez BIS
Biuro Podrézy odpowiednim organom $cigania.
IV.1. Autoryzacja i rozliczenie ptatnosci odbywa sie za posrednictwem systemu rezerwacyjnego Amadeus
2 bezposrednio przez linie lotnicze oraz w systemie ,order by phone" przez Bank PEKAO S.A.
IV.1. W przypadku:
3 a) braku autoryzaciji;
b) mozliwosci zablokowania naleznosci na karcie;



IV.1.

IV.1.

IVA.

VA.

IVA.

c) gdy przewoznik wyraznie zabrania ptatnosci kartg danego typu;

d) gdy przewoznik wyraznie zabrania ptatnosci kartg za dang taryfe;

kasjer lotniczy skontaktuje sie telefonicznie z Uzytkownikiem, celem ustalenia innej formy ptatnosci. W
razie braku mozliwosci skontaktowania sie telefonicznie zostanie wystany e-mail.

Kontakt telefoniczny lub e-mail'owy bedzie dokonany na podstawie danych okreslonych przez
Uzytkownika w formularzu zgtoszeniowym.

Do poprawnej autoryzacji kart kredytowej, niezbedne jest podanie przez Uzytkownika nastepujacych
danych dotyczacych karty kredytowej:

a) rodzaj karty
b) numer karty kredytowej
c) data waznosci karty kredytowej

Autoryzacja karty kredytowej polega na przestaniu danych karty do systemu rezerwacyjnego oraz do
PEKAO S.A. Nastepnie karta kredytowa o numerach podanych przez Uzytkownika zostanie
obcigzona ceng ustalong zgodnie z punktem 111.1.1 ,lub.lll.1.2.

Pozytywna autoryzacja rébwnoznaczna jest z zakupem biletu lotniczego.

W przypadku braku mozliwosci zablokowania naleznosci na karcie kredytowej, nie nastgpi zakup
biletu.

BIS Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob przeprowadzenia autoryzacji karty
kredytowej przez linie lotniczg oraz zastrzega, iz nie ma wptywu na moment obcigzenia rachunku
posiadacza karty.

IV.2 Ptatnosc¢ przelewem.

V.2
1

V.2
2

V.2

V.2

Ptatnos¢ przelewem jest dopuszczalna w kazdym przypadku, kiedy transakcja jest dokonywana na
minimum dwa dni robocze przed wyznaczonym terminem wykupu biletu. Przelewu nalezy dokonaé¢ w
banku, ELIKSIREM w pierwszej sesji, w pierwszym mozliwym terminie po zadeklarowaniu ptatnosci.
Przed dokonaniem ptatnosci nalezy skontaktowac sie z kasg lotniczg BIS Biuro Podrézy i ustali¢
witasciwg cene biletu w PLN zgodnie z aktualnym kursem walut. Kontakt telefoniczny: 48 42 633 61
96 lub mailowy na adres rezerwacje@bislcc.pl

Ptatno$¢ nalezy dokonac na konto:

BIS Biuro Podrézy LCC A.Szulc Spétka Jawna, adres:

Al. KoSciuszki 27

90-418 todz

Bank - PEKAO S.A. | o/t6dz

Nr konta: 68 1240 3015 1111 0000 3412 5001

Tytutem: za bilet lotniczy dla ............cc....eece.. (imie i nazwisko) oraz numer rezerwaciji
potwierdzenie przelewu nalezy przesta¢ e-mailem na adres rezerwacje@bislcc.pl wraz z podaniem
nastepujacych danych:

numer rezerwacji

imie i nazwisko pasazera

data i trasa lotu

adres wysyiki biletu

oswiadczenie "Akceptuje warunki zmian i zwrotu biletu"

wtasnoreczny podpis

W przypadku biletéw z zastosowaniem znizek nalezy podac rowniez date urodzenia.

IV.3. Zaplata gotéwkg — odbidr w biurze.

W przypadku ptatnosci gotdwkowej w siedzibie biura bilet lotniczy zostanie wydrukowany po wptacie petnej
naleznos$ci w kasie biura.

V. Odbidr (dostarczenie) biletu.

VA
V.2

V.3

Sposoéb dostarczenia biletu zostanie ustalony pomiedzy jest BIS Biuro Podrézy a Klientem.

Po dokonaniu wszystkich optat wynikajgcych zatozonej rezerwacji, bilet moze zosta¢ odebrany
osobiscie w siedzibie biura BIS Biuro Podrézy w todzi, Al. KoSciuszki 27

Dowodem posiadania waznej rezerwac;ji jest e-mail z potwierdzeniem rezerwacji (zawiera on imiona i
nazwiska pasazeréw, trase podrozy oraz numer rezerwacji), wysytany na adres wskazany w
formularzu rezerwacyjnym. Posiadanie wydruku e-mail'a jest warunkiem wykupu lub osobistego



odbioru biletu w biurze.

V.4 Bilet w biurze mozna odebraé na co najmniej dwa dni robocze przed wylotem, chyba ze strony
(pracownik BIS Biuro Podrézy oraz Klient) ustalg inacze;.

V.5 Na zyczenie Klienta, po dokonaniu wszystkich optat wynikajacych zatozonej rezerwaciji, bilet moze
zostac dostarczony pod wskazany adres na terenie Polski:
przesyikg kurierska na koszt Klienta listem poleconym (priorytet) na koszt BIS Biuro Podrozy (wysytka
biletu dotyczy tylko terenu Polski).

V.6 W przypadku biletow elektronicznych dopuszcza sie mozliwosé dostarczenia dokumentu podrozy
(biletu) drogg elektroniczna (e-mail) lub faksem.

V.7 Bilet zostanie dostarczony w ciagu 24 godzin w dni powszednie od momentu wystania.

V.8 BIS Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w dostarczeniu biletu zwigzane z
funkcjonowaniem poczty lub ustugi kurierskie;j.

V.9 Dostarczenie przesytkg kurierska biletu lotniczego optaconego kartg kredytowg

V.9.1 Bilet zakupiony kartg kredytowa, na zasadach okreslonych w punkcie 1V.1 , moze by¢ dostarczony
przesyikg kurierska tylko na terenie Polski, pod adres wskazany przez Klienta w kwestionariuszu
rezerwacyjnym. Poza granice kraju bilet nie jest wysytany.

V.9.2 Odbiorca biletu moze by¢ tylko Uzytkownik, czyli osoba, ktéra dokonata zakupu biletu lotniczego kartg
kredytowg, na zasadach okreslonych w punkcie 4.1. Zasada ta ma zastosowanie takze w sytuacji,
gdy bilet zostat zakupiony dla innej osoby.

V.9.3 Bilet lotniczy zaptacony kartg kredytowg dostarcza firma kurierska "Pocztex”

V.9.4 W celu dostarczenia przesytki kurier ustala telefonicznie z odbiorcg termin doreczenia. W przypadku
nieskutecznego doreczenia po drugim awizo lub braku kontaktu z odbiorca, bilet jest odsytany w
ciggu dwoch dni do BIS Biuro Podrézy i zostaje anulowany.

V.9.5 W momencie dostarczenia biletu, Klient jest zobowigzany przedstawi¢ kurierowi dokument
tozsamosci oraz karte kredytowa, ktérg byta dokonana ptatnosc.

V.9.6 Kurier sprawdza tozsamos¢ Klienta oraz dokonuje weryfikacji danych zamieszczonych na bilecie
lotniczym z danymi na karcie kredytowe;.

V.9.7 Klient sklada podpis na bilecie lotniczym lub dokumencie UCCCF (Univeral Credit Card Charge Form
- uniwersalny dokument potwierdzajacy obcigzenie karty kredytowej), ktory kurier poréwnuje z
podpisem ztozonym na karcie.

V.9.8 W przypadku braku zastrzezen kurier przekazuje bilet Klientowi; strona biletu lub dokumentu UCCCF
z podpisem klienta zostaje nastepnie przekazana przez kuriera do BIS Biuro Podrozy.

V.9.9 W przypadku jakichkolwiek watpliwosci podczas weryfikacji danych lub podpisu Klienta, kurier
kontaktuje sie niezwtocznie z BIS Biuro Podrézy celem ustalenia dalszej procedury przekazania biletu
lotniczego.Kurier kontaktowac sie bedzie telefonicznie, w obecno$ci Uzytkownika, z BIS Biuro
Podrézy pod nr. Tel. 48 42 633 61 96

V.9.1 Niedopetnienie ktéregokolwiek z postanowien punktéw V.9.1 — V.9.9 oznacza rezygnacje przez

0 Uzytkownika z zamowionych biletéw lotniczych i ich zwrot do BIS Biuro Podrézy. Uzytkownikowi nie
przystuguje zwrot uiszczonej ceny za bilet.

VI. Anulowanie rezerwacji

Uzytkownik ma prawo, bez ponoszenia kosztéw, anulowa¢ dokonang rezerwacje biletu lotniczego przed
jego wykupem.

Aby anulowac¢ rezerwacje nalezy wysta¢ zlecenie anulacji (podajac imie i nazwisko pasazera oraz numer
rezerwacji) e-mailem na adres:rezerwacje@bislcc.pl; lub faksem na nr 48 42 632 30 09 badz zgtosi¢
telefonicznie u kasjera lotniczego BIS Biuro Podrézy pod nr 48 42 633 61 96

Uzytkownik oswiadcza, ze rezerwacja anulowanie rezerwacji w przewidziany powyzej sposob jest
dokonane przez niego osobiscie. Tym samym ponosi petng odpowiedzialnosé za anulowanie rezerwacji,
przez siebie lub osobe trzecia.

VII. Anulowanie po zakupie biletu lotniczego

Anulowanie rezerwacji po zakupieniu biletu lotniczego jest zabronione. Takie dziatanie wigze sie z
uruchomieniem procedury dokonania zwrotu biletu i obcigzenia pasazera kwotg okreslong w warunkach
danej taryfy. BIS Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za nie wpuszczenie przez linie lotniczg do
samolotu pasazera, ktérego rezerwacja zostata anulowana przez Uzytkownika.

W przypadku zamiaru anulowania zakupionego biletu nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem BIS
Biuro Podrézy w celu uzyskania informacji o kosztach i procedurze anulowania.


mailto:bislccrezerwacje@bis.ikp.pl

VIII. Anulowanie rezerwacji z winy przewoznika

BIS Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w statusie rezerwaciji lub za anulowanie
rezerwacji, dokonane przez linie lotnicze, w rezerwacjach dokonanych przez Uzytkownikéw za
posrednictwem serwisu http://www.bislcc.pl Informacje o ewentualnych zmianach w rezerwacji Uzytkownika
dokonanych przez linie lotnicze, przekazywane bedq przez BIS Biuro Podrézy pod wskazany w
kwestionariuszu osobowym adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

IX. Zwrot biletu lotniczego

1.  Klient ma praw o dokona¢ zwrotu biletu lotniczego zakupionego za posrednictwem serwisu,
http://www.bislcc.pl pod warunkiem, ze zwrot ten nastgpi przed dniem okreslonym, jako data wylotu i
o ile zezwala na to taryfa zastosowana w bilecie lotniczym.

2. Zwrot biletu lotniczego wigze sie zawsze z potragceniem kosztéw okreslonych szczegétowo w
warunkach zakupu biletu.

3. Warunki zwrotu biletu okre$lajg poszczegdine linie lotnicze.

Uwaga! Niektoére wybrane taryfy promocyjne nie zezwalajg na dokonanie jakichkolwiek zmian w
bilecie lotniczym i na zwrot biletu do wystawcy przed rozpoczeciem podrézy. Oznacza to. iz
rezygnacja z przelotu wigze sie z catkowitg utratg optaty uiszczonej za bilet lotniczy.

4.  Warunkiem dokonania zwrotu naleznosci za bilet jest dostarczenie go do siedziby BIS Biuro Podrézy
osobiscie, badz listem poleconym lub przesyikg kurierska. Bilet lotniczy powinien zosta¢ dostarczony
do siedziby BIS Biuro Podrézy najpdzniej w dniu ostatecznej daty pozwalajacej na dokonanie zwrotu,
okreslonej przez linie lotniczg w warunkach taryfy.

5.  Koszty zwrotnego dostarczenia biletu do BIS Biuro Podrézy pokrywa Klient.

6. Kwota nalezna Uzytkownikowi za zwracany bilet lotniczy przesytana jest na konto wskazane przez
Klienta, u terminie 30 dni od daty otrzymania przez BIS Biuro Podrézy przesytki zawierajgcej
zwracany bilet lotniczy lub zwracana w momencie dokonania zwrotu biletu, jesli Klient zgtosi sie
osobiscie do biura BIS Biuro Podrézy.

X. Zmiana rezerwacji zakupionego biletu lotniczego

X.1. Klient ma prawo dokonaé zmian w rezerwacji po zakupie biletu (data, godzina wylotu, itp.) na
warunkach okreslonych przez taryfe (patrz: warunki wykupu biletu).

X.2. Warunki dokonywania zmian w rezerwacji okreslajg linie lotnicze.

X.3. Koszt zwrotnego przestania biletu w celu wymiany pokrywa Uzytkownik.

XI. Ustugi dodatkowe

Pracownik kasy lotniczej BIS Biuro Podrézy moze na zyczenie Klienta postarac sie o zarezerwowanie
preferowanego miejsca w samolocie, preferowanego positku oraz bagazu nietypowego (np. zwierze,
instrument muzyczny).

XIl. Ochrona danych osobowych

XIl.1 Udostepnienie danych jest dobrowolne. Klient ma prawo wgladu do swoich danych oraz do ich
poprawiania, a takze do zadania ich usuniecia.

XII.2 Dane osobowe podane przez Uzytkownika przy rezerwacji zostang wykorzystane jedynie w celu
realizacji ustug zaméwionych przez Uzytkownika.

XlIl. Postanowienia kohcowe

XIIIl.1 W sprawach nie uregulowanych przez postanowienia niniejszego regulaminu stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

XIll.2 Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez BIS Biuro Podrdzy rozstrzygane sg przez
wiasciwe miejscowo i rzeczowo sady powszechne.

XI11.3 BIS Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie Klienta, wynikajagce z
faktu nie odbycia podrézy, w przypadku wystepowania sity wyzszej w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego, a takze z przyczyn niezaleznych od BIS Biuro Podrézy. w szczegdélnosci strajku
pracownikéw linii lotniczych, pracownikéw portéw lotniczych, itp.


http://www.lufthansa-city-center.pl/bis
http://www.lufthansa-city-center.pl/bis

Oswiadczam, ze wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu sg dla mnie jasne i zrozumiate.
Akceptuje wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu bez zastrzezen.



